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Die Wachstumsdynamik im E-Commerce
hat sich abgeschwacht

Y-o0-Y eCommerce Growth Germany w=

21-Q1% 21-Q2% 21-Q3% 21-Q4% 22-Q1% 22-Q2%

Quelle: SalesForce Shopping Index



COVID brachte nur wenigen Branchen
nachhaltig verandertes Kaufverhalten

Daniel McCarthy

Assistant Professor of Marketing
at Emory University

Restaurant delivery Sitdown restaurant Air travel Movie theaters Short-run Effects:
+128% : . Large -ive effects in offline categories: -83%- -99%
oy » s . Varied +ive lifts in online categories: +27%-128%
ety . Smaller lifts for subscription -- you panic buy tfoilet paper;
| /839 you don't panic subscribe to
Grocery delivery Meal kits Furniture ecommerce In-store furniture Long-run Effects:
200° 200%- 200%- 200
| +119% . In most categories (8 of 12), nothingburger -- no LT effects.

. More persistence for subscription businesses, +ive and -ive
meal kits +45%, gyms -29%.

-88%

Gym ’ Apparel ecommerce In-store apparel o Durable goods underperform - b/c of COVID, spending at

o0 is now 50% *lower* than it would have been!
Intertemporal substitution - if you set up a WFH office in
'21, you're probably spending less on furniture in '22. Could
imply sales upside in the future though!

200%

W20 Jan'21 w2 Jani 22 o2 T i e w2t ez w2 . At-home fitness got kind of the worst of both worlds.
is a non-subscription company that
requires subscription. 70% of sales pre-COVID were for
hardware. B/c of subscription, less initial lift. But b/c most of
sales were from durable goods purchases, no persistence.


https://www.linkedin.com/company/spotify/
https://www.linkedin.com/company/wayfair/
https://www.linkedin.com/company/peloton-interactive-/

COVID brachte nur wenigen Branchen
nachhaltig verandertes Kaufverhalten

Daniel McCarthy

Assistant Professor of Marketing
at Emory University

Short-run Effects:

. Large -ive effects in offline categories: -83%- -99%
. Varied +ive lifts in online categories: +27%-128%
. Smaller lifts for subscription -- you panic buy tfoilet paper;
you don't panic subscribe to
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imply sales upside in the future though!
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Short-run Effects:

Large -ive effects in offline categories: -83%- -99%

Varied +ive lifts in online categories: +27%-128%

Smaller lifts for subscription -- you panic buy tfoilet paper;
you don't panic subscribe to

Long-run Effects:

In most categories (8 of 12), nothingburger -- no LT effects.

More persistence for subscription businesses, +ive and -ive
meal kits +45%, gyms -29%.

Durable goods underperform - b/c of COVID, spending at

is now 50% *lower* than it would have been!
Intertemporal substitution - if you set up a WFH office in
'21, you're probably spending less on furniture in '22. Could
imply sales upside in the future though!

At-home fitness got kind of the worst of both worlds.

is a non-subscription company that
requires subscription. 70% of sales pre-COVID were for
hardware. B/c of subscription, less initial lift. But b/c most of
sales were from durable goods purchases, no persistence.


https://www.linkedin.com/company/spotify/
https://www.linkedin.com/company/wayfair/
https://www.linkedin.com/company/peloton-interactive-/

THE WALL STREET JOURNAL.

How Brick; Might Save Clicks
Rising costs of doing

business online is
making physical retail
more appealing for
e-commerce brands

Quelle: https://www.wsj.com/articles/how-bricks-might-save-clicks-11650619815

Grund:
Kundenakquisekosten (cacy auf den Plattformen

Costly Clicks

Online penetration and Ebitda margin for selected U.S. publicly-listed retailers with annual revenue
exceeding $1billion

40%

35 m Online as percentage of total

sales
30
25
20
15
10
5 W Ebitda margin
0
2012 ‘1|> 20




Ku N de nad kq u ise Beispiel: Tiernahrung
steckt in der
Krise
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Quelle: https://www.wsj.com/articles/how-bricks-might-save-clicks-11650619815



Um das konkreter zu machen:

simplicity <

Brands Losing a Record $29 for
Each New Customer Acquired

New Research Shows a 222% Increase in Customer
Acquisition Costs Puts Renewed Focus on
E-Commerce Profitability and Repeat Sales

@ businesswire

https://www.businesswire.com/news/home/20220719005425/en/Brands-Losing-a-Rec
ord-29-for-Each-New-Customer-Acquired



Kundenwert im Mittelpunkt: Corporate Based C
Customer Valuation

= Menii Startseite > Harvard > Strategie > Kunden > Unternehmensbewertung: Wertsache Kundenbeziehung

© Harvard Business manager

Unternehmensbewertung

mx Wertsache Kundenbeziehung

Die richtige Unternehmensbewertung zu finden ist nicht leicht. Jetzt
verspricht ein neuer Ansatz Abhilfe. Er stellt die Kunden und ihr Verhalten in
den Mittelpunkt - mit verbliiffenden Ergebnissen.

Von Peter Fader und Daniel McCarthy
19.10.2020, 18.00 Uhr

https://www.manager-magazin.de/harvard/strategie/unternehmensbewertung-wertsache-kundenbeziehung-a-00000000-0002-0001-0000-000173448524



https://www.manager-magazin.de/harvard/strategie/unternehmensbewertung-wertsache-kundenbeziehung-a-00000000-0002-0001-0000-000173448524

) Theta

Nach dieser
Analyse haben

Wayfair 2022 CBCV.: is the «wayfair
equity worth nothing? Kund:innen einen CLV

® November 10, 2022 (O CBCV, Wayfair
von =50€.

Quelle: https://thetaclv.com/resource/is-wayfairs-equity-worth-nothing/




Verlockend, aber gefahrlich fur die Marge:

Der Supermarkt im Chat:

L VL B

Your cart = Sgndra‘s Cakes AU

Hil | wart to buy some cakes for a Y W

celebration Can you show me what you W,

have? 'y A
Mixed Berry Cheesecake = Sandrt's Cokea !

revolutioniert
m-- | das Shopping?

ke to buy these!

Produkte finden, in den Einkaufswagen packen und
bezahlen — das alles kdnnen erste User direkt im
WhatsApp Chat abwickeln. Zusammen mit JioMart
bietet die Messaging App nun eine
Ende-zu-Ende-Shopping-Erfahrung direkt im Chat.

https://onlinemarketing.de/social-media-marketing/whatsapp-revolutioniert-shopping-chat



Retention Marketing (CRM) wird
die Gewinnerdisziplin

“Gerade aufgrund der Krisen reduzieren viele Unternehmen ihre Budgets fir die

Upper-, Mid- und Lowerfunnel-Kampagnen. Es wird besonders stark auf die
Performance geschaut. Die Neukundenakquisition wird deutlich maBvoller

Erik Siekmann betrieben. Die Entwicklung von bestehenden Kundenbeziehungen riickt mehr in
Online Marketing & eCommerce den Fokus. Wer im Bereich Retention in den letzten Jahren bereits Know-How
Entrepreneur

aufgebaut hat und eine entsprechende Datenbasis und prozessuale Fahigkeiten
" DIGITAL zur Optimierung des CLV besitzt, wird gegenuber den Wettbewerbern einen
|
FORWARD nachhaltigen Vorsprung entwickeln kénnen.”



“Figure out how you’ll

turn a profit before
spending lavishly on
customer acquisition”

“From Cqsper’s inception up to September 2019, only 16% of customers who
had made a purchase from Casper returned to purchase an additional product.

Among those repeat purchasers, most did so within a year of first buying o
Casper product, indicating that the return on investment from its sky-high customer
acquisition costs would be strained over the long term.”

Source: https://www.cbinsights.com/research/d2c-survival-guide-direct-to-consumer-companies-startups-lessons-failures/



Produkt-
Ebene

CRM

wird mehr und
mehr Teil des
Business Modells

Kundenbindung




Warum bleiben Kund:innen treu?

Product Price/Quality Product Availability Product Accessories

Produkt-
Ebene

CRM

| |
o rdl na r Spotify vs Joe Rogan controversy: https://lookfamed.de/en/success-stories/
] ueber-15-000-link-klicks-in-der-tonies-os

Here’s what has happened so far K-kl
terkampagne-x-die-kim/

https://indianexpress.com/article/technology/so
https://blog.tokywoky.com/brand-community-de cial/spotify-vs-joe-rogan-controversy-heres-wha
coded-the-ordinary#teaching_rewarding t-has-happened-so-far-7762787/


https://blog.tokywoky.com/brand-community-decoded-the-ordinary#teaching_rewarding
https://blog.tokywoky.com/brand-community-decoded-the-ordinary#teaching_rewarding
https://indianexpress.com/article/technology/social/spotify-vs-joe-rogan-controversy-heres-what-has-happened-so-far-7762787/
https://indianexpress.com/article/technology/social/spotify-vs-joe-rogan-controversy-heres-what-has-happened-so-far-7762787/
https://lookfamed.de/en/success-stories/ueber-15-000-link-klicks-in-der-tonies-osterkampagne-x-die-kim/

Warum bleiben Kund:innen treu?

Purpose

VEJA

https://project.veja-store.com/en/single/ads

https://share.eu/en/products/

Individuality

https://hapticmedia.com/3d-c
onfigurator-perfume-bottle/

https://hapticmedia.com/3d-c
onfigurator-watch-baume/

Brand Love

https://www.hermes.com/de/
de/story/297699-birkin/

https://www.vogue.de/mode/a
rtikel/hermes-tasche-kaufen

MILES

https://www.carsharingcheck.
de/tesla-model-3-jetzt-bei-mil
es-carsharing-buchbar/

Community

R\ N
RUNTASTIC

https://www.runtastic.com/blo
g/de/deine-runtastic-communi
ty-freunde-fitness-mehr-fun/



. . C
Warum bleiben Kund:innen treu?

Services

Bonusprogramme Abo

Uber

) ) Netflix Basic with ads Plan
https://www.otto.de/shoppages/service/up#vari X Jhel " o/126831
ationId=762663776 *) ttps://help.netflix.com/en/node/

Pramien fir dich
s S R 8PS D

~ FABLETICS

https://www.fabletics.de/mens/how-it-works

-

Burgermeister Potsdamer Platz 47
®-269€ Gebinr

https://www.ubereats.com/
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1I0S 14.5 / ATT
Meta Aktienpreis um den 3. Februar 2022

- Meta CEO Mark Zuckerberg admitted so
much last month, on the eve of his
company’s stock price 26% mini-crash:

“There is a clear trend
where less data is available to
deliver personalized ads,”

he told employees during a virtual meeting.

https://www.forbes.com/sites/hecparis/2022/03/17/business-leaders-should-learn-from-facebo
oks-decline-it-points-to-new-consumer-responses-to-data-advertising-and-privacy/




Quelle: Galloway Predictions for 2023
IMPACT srouieies mcamsenmees 03/04 2021
N & Oy

—b @




|OS 14.5 (MPP)

Mail-Privacy-Protection:
Umsatz & CLV haben deutlich an
Bedeutung gewonnen

Mail Privacy
Protection

Mail Privacy Protection works by hiding your
IP address and loading remote content
privately in the background, even when you
don’t open the message. This makes it
harder for senders to follow your Mail
activity.

Learn more

Protect Mail activity

X7

Don’t protect Mail activity

B




Ein Geschaftsmodell von Meta ist In
der EU fur illegal erklart worden.

Das European Data Protection Board hat entschieden, dass Meta die
Nutzer nicht zwingen kann, personalisierter Werbung zuzustimmen.

https://noyb.eu/en/noyb-win-personalized-ads-facebook-instagram-and-whatsapp-declared-illegal



O

Verzogert die
Abschaltung des 3rd
party-cookies in
Chrome bis 2024

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-07-27/google-delays-p
hasing-out-ad-cookies-on-chrome-until-2024#:~:text=Google%20said %
20it%20will%20delay,The%20Alphabet%20Inc.



Diverse Datenschutzbehodrden, z.B. aus Osterreich, der
Niederlande, Frankreich, Italien und Danemark
| Google Analytics als nicht datenschutzkonform eingestuft.

12 JENTIS Q

22. September 2022

Denmark: Google Analytics declared unlawful

Google Analytics can no longer be used in a legally compliant manner without
further measures. With its decision, Denmark's agency joins other data protection
authorities in Europe.



Die Datenschutzbehorden machen ernst. @,

1400 Anzahl an Strafen € 2,500,000,000 Hohe der Strafen

(kumuliert) (kumuliert)

1200
€ 2,000,000,000
1000
800 € 1,500,000,000
600
€ 1,000,000,000
400
€ 500,000,000
200
i T A g > o
+ 0;9 P g@ > P Q'P o FL > sf@ > & &£ & \,9" & &
& & F ¥V F F Y & ¥ NV & & V¥V & S & & ¥

https://www.jentis.com/en/article/blog-data-protection-authorities-are-handing-out-more-fines-than-ever/



Manage Contracts Thought Leadership Blog

New Standard
Contractual Clauses:
2022 deadline, what
do you need to do?

https://conga.com/resources/blog/contractual-clauses-2022




Nach Schremms-II: Neuer Anlauf...

p n digital
D pioneers -

Privacy Shield 2.0: EU und USA bei
wichtigem Abkommen im Grundsatz einig

Die Rechtsunsicherheit hat vielleicht schon bald ein Ende: Die EU und die USA haben sich
im Grundsatz auf einen Nachfolger des vom Europaischen Gerichtshof gekippten
,Privacy Shield” flir den Transfer personenbezogener Daten geeinigt.

https://t3n.de/news/eu-usa-privacy-shield-abkommen-1461667/
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Und trotzdem:

) THE FUTURE
£l shopify ‘ OF COMMERCE d

Rising acquisition costs force brands
to foster long-term relationships with
their customers 1 new

Businesses strengthen customer connections by putting their brand identity front

and center il



Value for Data!

Amazon is offering

customers $2 per month

for letting the company monitor the
traffic on their phones

BUSINESS
INSIDER

https://www-businessinsider-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.businessinsider.com/amazon-offerin
g-users-2-dollars-month-for-track-phone-data-2022-12?amp



Server Side Tracking steht hoch auf der Agenda!

Serverside Tracking (Teil 1): Die Zukunft der
Webanalyse trackt serverseitig - aber wie?

22 min Lesezeit
# MICHAELA LINHART / @ UPGEDATED AM: 3. OKTOBER 2022 / % 8 COMMENTS

L v o o ] ] o Ll

Serverside Tracking: Man hort es im Zusammenhang mit dem neuen Google

SERVERSIDE TRACKING

Analytics 4, mit Datenschutz, mit dem Auslaufen der 3rd-Party Cookies oder gar
TEIL 1: DIE ZUKUNFT DER WEBANALYSE TRACKT SERVERSEITIG - ABER WIE? einer Cookie-losen Zukunft. Man verbindet es mit dem Serverside GTM, Googles
App Engine - oder war da nicht was mit JENTIS? Was also ist dieses serverseitiges
Tracking? Wer braucht es? Wann braucht man es? Und von wo bekommt man es?
Die Antworten dazu findest du in diesem Blogartikel sowie eine Ubersicht aller

aktuellen Serversite Tracking Lésungen.

Starten wir ganz von vorne:

https://www.analyticskiste.blog/analytics/serverside-tracking-loesungen/



Low-Code / No-Code voll im Trend

@ Bannerbear

7 Tre n d S i n N o - COd e 1. Increased popularity of search queries over time

2. Less reliance on the IT department
q n d w hy Yo u s h o u I d 3.  More automation functionalities and features
° 4. Better product education for beginners
Cq re I n 20 22 5. Top players driving growth in the industry
6. New and existing solutions continue to attract
The future of low-code/no-code tools will make fundin
. undin
processes easier than ever before.
7. Continued growth projected over the next decade

https://www.bannerbear.com/blog/7-trends-in-no-code-and-why-you-should-care-in-2022/



NEW CLV MODEL

SUMMARY

SUMMARY

No-Code
Predictive Modeling

CURATION OVERVIEW

Check type Value Status

Number of positive cases for training the mode! 1517 Good

ALIC vl s g clata st 8 gae e Choose from pre-built predictive models, such as CLV, 1st

Deviation of the AUC value compared to the training 0,01 Good to 2nd order propensity, churn prediction, and next best
offer

nfluence of the top feature in the response model ).34 Good

infiuence of the top feature i the value mode ki aiea e  Build your custom CLV-based predictive models without

coding or technical skills

GooD e Scale to hundreds of models through the power of
automated machine learning (Auto ML)

e  Monitor relevant insights and KPIs about your audiences

Target Variable

Tirr



N\
So sieht das in CrossEngage aus. Mit unseren Software C

kannst Du noch viel mehr, als nur den CLV berechnen.

CLV 360 days

@ Info

Created 4 December 2019

SUMMARY

DETAILS

Target variable

Time between the last selection and the day the marketing

&

activity reaches the customer (in days)

Time pericd for which a prediction should be created

Transaction Filters
sale

Positive

return

Negative

neutral

Neutral

1 Days

360 Days

4 segment/Target Group

No

CURATION OVERVIEW

Check type (i

Number of positive cases for training the model
AUC value in the training data set

Deviation of the AUC value compared to the training
Influence of the top feature in the response mode!

Influence of the top feature in the value model

Rescore

Value (D)

15,069

0.89

View ..

Status

Cood

Good

Good

Insufficient



Frequenz-Testing war ein grofies Thema

Kundenwert
A

-

Quelle: LinkedIn/ Georg Blum Korridor ophmale Anzahl

https:/www.linkedin.com/in/georgblum/ Werbeanstofie Je Zielgruppe Anzahl Werbeanstofie



Fortgeschrittenes Beispiel: O
Ab 4 Kaufen der Eigenmarken erhoht sich der CLV nicht mehr
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Kauffrequenz in der Kategorie 'Eigenmarke’
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BIMI ermoglicht es, die eigene Marke im Posteingang
der Empfanger:innen darzustellen.

C ohne BIMI )

il T - 9:41

® 00 @

Primary Q
Google 10:15am
Security alert

We noticed a new sign-in to...

Adobe Special Offers 2:13pm
Get a great deal on Creative ...
Turn potential into practice.

Spotify 12:18pm
Upgrade to premium: get 3 m...
Life is better with Premium.

Facebook Business 3:45pm
Your first ad just ended
Here’s how your ad performed

ol T . 9:41

= Primary

Google
Security alert
We noticed a new sign-in to...

Adobe Special Offers

Turn potential into practice.

Spotify
Life is better with Premium.
Facebook Business

Your first ad just ended
Here’s how your ad performed

© O & @

Get a great deal on Creative ...

Upgrade to premium: get 3 m..

Q

@



Papler bitte 'nur &

wenn es effmen'r genu'rzf w1

27.07.2022

Fiir Umwelt, Klima und
Energieeinsparung: REWE verzichtet auf
Papier-Handzettel

Entscheidung spart jahrlich mehr als 73.000 Tonnen Papier,
70.000 Tonnen CO2 und 380 Millionen kWh Energie — Umfang
und Preisattraktivitdt der Angebote bleiben gleich

https://mediacenter.rewe.de/pressernittei’lu ngen/rewe-verzichtet-auf-papierhandzettel



atelier

GOLDNER

“Wie ein Fashion-Hdandler zusdtzlich
eine Million Euro
Deckungsbeitrag
erwirtschaftete”

Signifikante Reduktion der Marketingmafinahmen, damals
durchschnittlich 26 Anstof3e im Jahr.

Identifikation der Kund:innen, bei denen der Umsatz trotz weniger
Anstof3e gleich bleibt - mittels CLV & Conversion Prediction!

Kohorte von 40'60 % bei denen die Anzahl der Anstof3e bei

gleichbleibenden Umsatz auf 10 reduziert werden konnte (20%
weniger Werbebudget).

Ihr wollt mehr Get in 'ro.uch: T
erfahren? Francis Jehser buchen


https://www.crossengage.io/wp-content/uploads/2021/02/Atelier-Goldner-Schnitt-Case-Study-CrossEngage-DE.pdf
https://www.crossengage.io/wp-content/uploads/2021/02/Atelier-Goldner-Schnitt-Case-Study-CrossEngage-DE.pdf
https://meetings-eu1.hubspot.com/peter-proft/round-robin-calendar
https://meetings-eu1.hubspot.com/peter-proft/round-robin-calendar

E-Mail-Award 2022: Gold fur A

WME Lifecycle E-Mails

Wir haben 50 aktive Trigger-Mails, die dem Lifecyc\e—Prinzip folgen (1) Welcome Journey

(2) Preference Center fragt
Interessen und
Em’éhrungsgewohnheiten ab

Kaufberatung = clickbasierte
Retargetir\g-E—Mail: auf die 8
wichtigsten Produktkategorien
von wmf.com

) Warenkorbabbrecher

(3) Backin Stock, thr Wunschprodukt
ist wieder verfugbar

1) Birthday Mailing

(2) Happy Nicht-Geburtstag

(3) Danke fiar lhre Treue

(4) Sie konnten bald Premium sein

(5) Gliickwunsch zum Premiumstatus|

(1) |nspiration und Cross Sell:

Reaktivierung:kampagne, GIUCkwunsch‘. Hier ist was Ihr

Gutscheinauss| ielung nach Produkt alles kan. mit
passenden Rezepten

Segment
(2) Bewerten Sie Ihr Produkt

(1) RFM-basierte-

https://www.onetoone.de/art'\kel/db/659468frs.html
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E-Mail-Awar . ;
d 2022: Gold fiir & REWE C

Der Ablauf e e
Ny A \
Step-by-Step zum rfolg
-
2 Wochen vor offiziellem Aktionsstart im ersten Kurz vor Aktionsstart in Kurz vor Aktionsstart in Einen Tag vor Aktionsstart in
o Bundesland und wihrend Aktionszeitraum Bundesland-Gruppe 1,2, 3,4 oder 5 Bundesland-Gruppe 1,2, 3,4 oder 5 Bundesland-Gruppe 1,2, 3,4 oder 5
5 zusendung des enerischen
Mehrmalige Abfrage Abfrage Zusendung des s E g -
Aktlonsstart-Reminder Barcode-Coupons einen Tag vor
Akﬂonsstan-nemlnder Barcode-Coupons P R
Aktionsstart per E-Mail
Qe H v 'N:
Kund:in mit } &
pekannter PLZ ! H
unabhangig vom H Kund:in 4
gundesiand ' innerhalb der :
i == Bundesland — 3 Kund:in in jewelliger Bundesland-
Gruppe mit { Gruppe, die Interesse bekundet hat
indd Il nahendem \ n g 4
und:in ohne PLZ ! Aktionsstart ' 7 "
unabhangig vom A ! ! )
gundestand A el ! ! o ) Sifae Vg
7. o 7 werdenws N, H | ' 3 "
o i o wﬁ:«\%m‘:’,' - e 1 J e b J

Kundiinnen, deren Postlei

Kund:innen, die ihr interesse sktivverneint haben, werden aus der werden nach Aktionsablauf in der jew 1 J
Reminder-Kommunikation ausgeschlossen stand-Gruppe aus der Abfrage- | G(”
Kommunikation ausgeschlossen 1 Ge Schej,
| ®gen v
| 0e deos

I Sy,

|

| am 14,

. : o . 1 » V8.2

REWE ] £-Mail Marketing Award | Kampagne: Rewe Schultitenaktion 2021 13 | 021

GROUP |

https://www.onetoone.de/artikel/db/é59468frs.html



E-Mail-Marketing: Warum
Click Unsubscribe”
gute Idee jst

llone_

keine

One-Click
Unsubscribes
nicht optimal

Quelle:
https://crmblog.de/email-marketing/one-click-unsubscribe/



Web-Push Notifications auch auf Apple

Safari 16 unterstutzt
Web-Push-Benachrichtigungen
- auch auf iPhones

Apples Browser unterstutzt in Zukunft den
Push-API-Standard. Damit konnen Web-Apps erstmals
Push-Nachrichten auf iPhones und iPads schicken.

Quelle:
https://www.heise.de/news/Safari-16-unterstuetzt-Web-Push-Benachrichtigungen-auch-au
f-iPhones-7135169.html?utm_source=pocket_mylist




the Journey to

ENTRICITY Buchempfehlung:
Customer-Base-Audit

The First Step on

CUSTOMER €

amazon

The Customer-base Audit: The First Step on the Journey to
Customer Centricity Hardcover - 1 Nov. 2022

English edition by Peter Fader ~ (Autor), Bruce G. S. Hardie (Autor), Michael Ross + (Autor)
Wik wioir v 8ratings

See all formats and editions

Kindle Edition Hardcover Paperback
€19.03 incl. VAT €52.18 excl. VAT €23.71 excl. VAT
€55.83 incl. VAT €25.37 incl. VAT
1 Used from €64.58 1 Used from €19.03
6 New from €55.00 4 New from €25.37

https://www.amazon.de/-/en/Peter-Fader/dp/1613631618/ref=sr_1_21?crid=2AN6PWKPLLOAO&keywor
ds=customer+base+audit&qid=1670497666 &sprefix=customer+base+audit%2Caps%2C108&sr=8-1



https://www.amazon.de/-/en/Peter-Fader/dp/1613631618/ref=sr_1_1?crid=2AN6PWKPLL0A0&keywords=customer+base+audit&qid=1670497666&sprefix=customer+base+audit%2Caps%2C108&sr=8-1
https://www.amazon.de/-/en/Peter-Fader/dp/1613631618/ref=sr_1_1?crid=2AN6PWKPLL0A0&keywords=customer+base+audit&qid=1670497666&sprefix=customer+base+audit%2Caps%2C108&sr=8-1




Wachstum um
jeden Preis ist
vorbei!
Kundenprofitabilitdt ist der

Schliissel. Das Covid Wachstum
ist vorerst vorbei.

Data Privacy
beschdftigt uns
weiterhin

Hier wird noch mehr passieren.
Nutzt es als Vorteil!

Der Customer Lifetime
Value ist die Metrik
des Jahres

Der CLV hilft Euch von einer

Transakationssicht auf eine
langfristige Sicht zu wechseln.

CRM im Business
Modell

CRM wird immer mehr Teil der
Business Modelle. Wie sieht Eure CRM
Strategie aus?

First Party Data &
Value for Data sind
essentiell

Daten bekommt ihr nur gegen
“Value” und 1st Party Daten sind
essentiell fur Euch

CrossEngage ist eure
Wahl fur CRM 2.0!

Wir helfen euch gerne mit unserer
Software aber auch mit unseren
Consultants!
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